Marc Ahrlich 8

Programmierungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Stand: 20.10 2011

§ 1 Vertragsschluss

Fur Vertrage mit Marc Ahrlich gelten ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen. Abweichenden
Regelungen in den Allgemeinen Geschiaftsbedingungen des Kunden wird daher ausdricklich
widersprochen.

Angebote von Marc Ahrlich in Prospekten, Anzeigen usw. sind - auch bezlglich der Preisangaben — bis
zur Annahme freibleibend, sofern nicht ausdricklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt.

Das Einhalten von Fristen ist abhangig von der rechtzeitigen Lieferung angeforderter Informationen und
Materialien.

§ 2 Leistungsumfang

Marc Ahrlich erbringt angebotene und vereinbarte Dienstleistungen nach den Wiinschen und Angaben
des Kunden.

Marc Ahrlich ist zu Teillieferungen berechtigt.

§ 3 Preise und Zahlung

Die angebotenen Preise gelten verbindlich bis zum Ablauf der im Angebot genannten Frist grundsatzlich
zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Nach Ablauf der Frist, werden die angebotenen Preise durch
die Marc Ahrlich neu kalkuliert.

Vertraglich vereinbarte Preise gelten verbindlich fur die Marc Ahrlich fir benannte Leistungen zuzuglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Leistungen, die nicht vereinbart wurden, werden gesondert nach Absprache/Ankiindigung zum
Zeitpunkt der Zusatzleistungen giiltigen Stundensatz zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in
Rechnung gestellt.

Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verzug, sind Verzugszinsen in Hhe von 8% lber dem
Basiszinssatz zusatzlich zu zahlen. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung des Zahlungszieles auch
ohne Mahnung an.

Zahlungen werden zunachst auf dltere Forderungen angerechnet. Sind bereits Kosten der
Rechtsverfolgung wie Mahnkosten entstanden, so kann Marc Ahrlich Zahlungen des Kunden zunachst
auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anrechnen.

Marc Ahrlich ist berechtigt, fir die angebotenen Leistungen eine Vorauszahlung in Hohe von der Halfte
des Gesamtauftragswerts zu verlangen.
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§ 4 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, bedurfen der
Schriftform.

Ist fir die Leistung von Marc Ahrlich die Mitwirkung des Kunden erforderlich oder vereinbart und
kommt dieser den terminlichen Vereinbarungen nicht nach, ist Marc Ahrlich befugt, Leistungen unfertig
auszuliefern oder im Falle der Umsetzung von Internetseiten nach eigenem Ermessen mit Standard-
Fulltexten auszuliefern.

Soweit Marc Ahrlich die vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampf, héherer Gewalt oder anderer fir
Marc Ahrlich unabwendbarer Umstdnde nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, treten fir Marc
Ahrlich keine nachteiligen Rechtsfolgen ein.

Werden von dem Kunden Anderungen oder Ergédnzungen beauftragt, die nicht nur geringfiigigen
Umfang haben, so verlieren Termine und Fristen, die sich am urspriinglichen Vertragsgegenstand
orientieren, ihre Giiltigkeit.

§ 5 Abnahme

Der Kunde hat die Leistungen von Marc Ahrlich abzunehmen, sobald Marc Ahrlich die
Abnahmebereitschaft mitteilt.

Die Leistungen von Marc Ahrlich gelten als abgenommen, wenn Marc Ahrlich die Abnahmebereitschaft
unter Hinweis auf die Bedeutung des Unterbleibens der Abnahmeerklarung mitgeteilt hat

1.  und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm bei der geforderten
sorgfaltigen Prifung erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen, spatestens jedoch nach 20
Werktagen, die Abnahme erklart oder unter Angabe von nach Kraften zu detaillierenden
Mangeln verweigert,

2. oder der Kunde das Ergebnis des Auftrages oder Teile davon ohne weitere Prifung fir Dritte
zuganglich macht oder Marc Ahrlich damit beauftragt, soweit die Nichtabnahme nicht auf
einem erheblichen Mangel der von Marc Ahrlich erbrachten Leistungen beruht.

Wird die Abnahmebereitschaft nicht mitgeteilt, so gilt anstelle des Zeitpunktes der Mitteilung der
Zeitpunkt, zu dem der Kunde billigerweise von den Leistungen hatte Kenntnis nehmen mdssen.

§ 6 Mitwirkungspflicht
Der Kunde wird notwendige Daten zeitgerecht und in digitaler Form zur Verfligung stellen.

Soweit Marc Ahrlich dem Kunden Entwirfe und/oder Testversionen unter Angabe einer angemessenen
Frist fur die Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Uberlésst, gelten die Entwiirfe und/oder
Testversionen mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit Marc Ahrlich keine Korrekturaufforderung
erhalt.

Der Kunde ist fuir ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht
verantwortlich. Er hat flr die Verflgbarkeit der erforderlichen Anzahl kompetenter Mitarbeiter aus
fachlicher und EDV-technischer Sicht und fiir ausreichende Rechnerkapazitaten wie Speicher,
Prozessorleistung und Leitungskapazitdten zu sorgen.
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Wenn Marc Ahrlich dies fuir erforderlich halt, ist vom Kunden eine Testumgebung (Hardware mit
aktuellem Softwarestand, insbesondere das den spateren Einsatzbedingungen entsprechende
Betriebssystem und die entsprechende Serversoftware) zur Verfligung zu stellen.

Sofern Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktionalitdt der Leistungen von Marc Ahrlich wie z.B. einer
Internetseite auftreten, wird der Kunde Marc Ahrlich unverziiglich unter Angabe von Zeitpunkt und
Fehlerspezifikation sowie Name und Telekommunikationsdaten (Telefon, E-Mail Adresse) des
meldenden und zustandigen Mitarbeiters davon unterrichten.

Der Kunde ist fuir den stérungsfreien Betrieb der Einrichtungen zur Fernwartung und -pflege,
insbesondere stabile Datenleitungen und -schnittstellen verantwortlich.

§ 7 Nutzungsrechte

Marc Ahrlich rdumt dem Kunden ein einfaches und nicht tUbertragbares Nutzungsrecht ein. Dieses Recht
erwirbt der Kunde mit vollstandiger Zahlung der Leistungen von Marc Ahrlich.

Der Kunde ist auf Verlangen verpflichtet, Marc Ahrlich Gber den Umfang der Nutzung schriftlich
Auskunft zu erteilen.

Marc Ahrlich geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon aus, dass diese nicht mit
Rechten Dritter belastet sind oder der Kunde tber das fiir den Auftrag erforderliche Nutzungsrecht
verflgt.

Marc Ahrlich nimmt fiir die zu erbringende Leistung auch Rechte Dritter (fremdes Lizenzmaterial) in
Anspruch, die dem Kunden nur - insbesondere zeitlich - eingeschrdnkt Gbertragen werden kdnnen. Die
eingeschrinkte Ubertragung kann u.a. dazu fiihren, dass fremdes Lizenzmaterial nicht mehr oder zu
erheblich verdnderten Konditionen, auf die Marc Ahrlich keinen Einfluss hat, zur Verfiigung steht. Marc
Ahrlich wird sich in diesem Fall nach besten Kraften bemihen, dhnliches Material zu verwenden.

Marc Ahrlich kann dem Kunden die Kosten fir fremdes Lizenzmaterial durch das Vorlegen der
Abrechnung des Lizenzgebers mit einem Service-Aufschlag von 15% in Rechnung stellen. Ein dartber
hinaus gehender Ausweis mit Rechten Dritter belasteter Bestandteile der Leistung erfolgt nicht.

Der Kunde darf fremdes Lizenzmaterial nur im Zusammenhang mit und im Rahmen der erbrachten
Leistung nutzen. Wird Marc Ahrlich vom Lizenzgeber in Anspruch genommen, weil das fremde
Lizenzmaterial nicht dementsprechend verwandt wurde, so ist der Kunde Marc Ahrlich zum Ersatz des
daraus entstehenden Schadens verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, Marc Ahrlich Gber jede unrechtmaRige Nutzung des Lizenzmaterials, die ihm
bekannt wird, zu informieren, sowie gegen einen Verletzer der gewerblichen Schutzrechte gerichtlich
vorzugehen oder Marc Ahrlich dabei zu unterstiitzen.

Werden dem Kunden Verletzungen von Nutzungsrechten durch die Leistungen von Marc Ahrlich z. B.
durch Abmahnungen Dritter bekannt, so wird er Marc Ahrlich unverziglich dartuber informieren.

§ 8 Urheberrechtsvermerke und Referenznachweise

Der Kunde raumt Marc Ahrlich das Recht ein, einen Urhebervermerk an geeigneter Stelle in die
erbrachte Leistung des Kunden einzubinden und diese — soweit technisch maoglich - miteinander und der
Leistung von Marc Ahrlich zu verlinken. Der Kunde wird alle Schutzvermerke wie Copyright-Vermerke
und andere Rechtsvorbehalte unverandert bernehmen. Dies gilt insbesondere auch fiir die im
Quellcode angebrachten Hinweise auf den Urheber.
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Marc Ahrlich behdlt sich das Recht vor, erbrachte Leistungen zu Prasentationszwecken zu verwenden,
insbesondere diese in eine Referenzliste zu Werbezwecken aufzunehmen und — soweit technisch
moglich - entsprechende Verweise zu setzen.

§ 9 Gewabhrleistung

Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden von Marc Ahrlich innerhalb einer
Gewdhrleistungsfrist von 12 Monaten, die mit dem Datum der Lieferung oder Abnahme beginnt, nach
entsprechender Mitteilung des Kunden ausgebessert oder ausgetauscht. Marc Ahrlich behebt die
Maéngel kostenfrei oder stellt dem Kunden kostenlos eine Version, die den gertigten Mangel nicht mehr
enthalt, zur Verfligung. Darliber hinaus gehende Aufwendungen werden nach Aufwand abgerechnet.
Der Kunde wird die FehlerbehebungsmaRnahmen unverziglich umsetzen und dabei die
Unterrichtungspflichten (§ 6 Abs. 4) beachten.

Unter unglinstigen Umstanden konnen mehrfache Nachbesserungen erforderlich sein. Als Mangel
gelten Abweichungen der erstellten Leistung von der vereinbarten Gestaltung und Funktionsweise,
soweit diese Abweichungen die Eignung zur vereinbarten Verwendung beeintrachtigen.

Maéngelanspriiche bestehen nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich also insbesondere nicht
erheblich auf die vereinbarte Verwendung auswirkt.

Schlagt die Nacherfullung innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist fehl, kann der
Kunde das Riickgangigmachen des Vertrags oder das Herabsetzen des Kaufpreises verlangen.
Offensichtliche Méangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, muss der Kunde
gegeniiber Marc Ahrlich binnen 10 Werktagen nach der Ablieferung schriftlich riigen.

Maéngel, die nicht offensichtlich sind, missen bei Marc Ahrlich innerhalb von 10 Werktagen nach dem
Erkennen gertigt werden. Anderenfalls knnen Anspriiche aus diesen Mangeln nicht geltend gemacht
werden. Die Mangel, insbesondere die aufgetretenen Fehlermeldungen sind nach Kraften detailliert
wiederzugeben (z.B. durch Fehlerprotokolle).

Maéngel, die durch das Einwirken eines Dritten entstehen, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

§ 10 Haftung

Marc Ahrlich haftet nicht fur Inhalte, die durch den Kunden zur Veroffentlichung auf Internetseiten des
Kunden bereit gestellt wurden. Der Kunde hat die Nutzungsrechte und die Abmahnfahigkeit der Inhalte
zu kldren und stellt Marc Ahrlich ausschlieBlich Material (Texte, Grafiken, Fotos,...) zur Verfiigung, bei
dem der Kunde Inhaber der Nutzungsrechte ist, die Nutzungsrechte erworben und geklart hat und/oder
Urheber der erstellten Informationen ist. Zusatzlich hat der Kunde zu klaren, dass samtliche zur
Verfligung gestellten Inhalte nicht abmahnfahig sind und dem geltenden Recht entsprechen. Fir alle auf
Internetseiten des Kunden veréffentlichten Inhalte ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich, selbst,
wenn diese durch den Anbieter verdffentlicht wurden. Inhaltlich verantwortlich ist der Betreiber des
Online-Angebots.

Die Haftung fur Datenverlust ist durch den typischen Wiederherstellungsaufwand begrenzt. Dieser
bemisst sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer SicherungsmaRnahmen (wie z. B.
Anfertigung von Sicherungskopien) eingetreten wére.

Marc Ahrlich haftet nicht fuir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen dieses Vertrags nicht gerechnet
werden musste. Untypische unvorhersehbare Schaden werden also von der Haftung nicht erfasst.
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§ 11 Pflicht des Kunden zur Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen. Da die Neuinstallation von
Software, aber auch die Veranderung der installierten Software das Risiko eines Datenverlustes mit sich
bringt, ist der Kunde verpflichtet, vor Neuinstallation oder Veranderung der installierten Software durch
eine umfassende Datensicherung Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen.

§ 12 Datenschutz und Geheimhaltung

Marc Ahrlich speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und -abwicklung bendtigten Daten des
Kunden (z. B. Adresse und Bankverbindung).

Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die Moglichkeit der missbrauchlichen
Verwendung von Daten. Insbesondere sensible Daten muss der Kunde daher durch eigene
SicherungsmaBnahmen vor unberechtigtem Zugriff schitzen.

Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im Rahmen des
Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln. Software betreffende Unterlagen wie
Dokumentationen und vor allem der Quellcode sind vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

Marc Ahrlich weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht méglich ist,
Vervielfaltigungen von Werken insbesondere von Grafiken oder anderen optischen oder akustischen
Gestaltungsmitteln, die online gestellt werden, zu verhindern.

§ 13 Kiindigung

Bei Pflegevertragen kann der Kunde friihestens 11 Monate bei einer vereinbarten Laufzeit von 12
Monaten bzw. 23 Monate bei einer vereinbarten Laufzeit von 24 Monaten nach Vertragsschluss
ordentlich kiindigen. Der Vertrag verlangert sich jeweils um die Ursprungslaufzeit, wenn er nicht 1
Monat vor Vertragsende schriftlich gekiindigt wird.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Insbesondere bei einem VerstoR gegen
§ 7 - Nutzungsrechte — und wenn der Kunde mit der Zahlung der Vergiitung um mehr als einen Monat in
Verzug ist, kann Marc Ahrlich fristlos kiindigen.

§ 14 Mitteilungen

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstandigen, erkennen sie die
unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege tibermittelten Willenserklarungen nach MalRgabe der
folgenden Bestimmungen an.

1. Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der
Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als
Abschluss der Nachricht enthalten.

2. Furunverschlusselt im Internet Gbermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht
gewadhrleistet. Jeder Vertragspartner stellt auf Wunsch des anderen ein abgestimmtes
Verschlisselungssystem wie beispielsweise PGP auf seiner Seite zur Verfligung.

3. Eineim Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich
eines Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

4.  Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform gilt fur alle Erkldrungen, die die
gewohnliche Vertragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen
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bei einer Kiindigung, bei MaRnahmen zur Einleitung oder Durchfiihrung eines
Schiedsverfahrens, sowie Erklarungen, die von einem Vertragspartner ausdricklich
abweichend von dieser Vereinbarung in schriftlicher Form verlangt werden.

§ 15 Anwendbares Recht und Erfiillungsort

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich saimtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhaltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziiberschreitenden Verkehr gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Als Erfillungsort fur alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird Bremen vereinbart. Als
Gerichtsstand wird in diesem Fall Bremen vereinbart.

§ 16 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben
die anderen Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die Vertragspartner werden die nichtige Bestimmung
durch eine solche wirksame ersetzen, die dem die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am
nachsten kommt.



